@\\@ D ll T K H DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER SZABALYZAT

VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER SZABALYZAT

Hatalyos: 2023. 07. 24-tol

VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER SZABALYZAT _2023.07.24. Valtozatszam: 2 Oldal: 1/8



4[\\? D T K H DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER SZABALYZAT

TARTALOM
1. BEVEZETO RENDELKEZESEK ........occviueeeeeeeee et eeeeeeeeeee et et ete et et ete et et ete et et eee et et eee et et ete et eeeete et et eeeateteeeeeaeaeens
2. ALTALANOS SZABALYOZAS ........ooeoeeeeeeeeee ettt ettt et et et et e e et e et eee et et et et ete et e et et eee et eeeeeeeraeeanes
2.1. A SZABALYZAT CELIA ...ttt ettt ettt et ettt et ettt et et e te et et et et et eee et et eee et eeeeens
2.2, A SZABALYZAT HATALYA ...ttt ettt ettt et ettt et et ee ettt et et et et et et e et et aneneneane e neane
2.3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK ............cvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeate e et eseeesaneeeasaseessaneseasanesensanennsanesennannenns
2.4. IMEGELOZESI FELELOSSEGEK ............oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et etase et ene e et an et et anateesan et st anateesarane st nnaneens
3. A VISSZAELES BEJELENTESE .......o.oveeeeeeeeeeteeeeeeseeee et eeeeeesateeeeeaseeeesateee et aseseeseseseasaseseesenentaseteseneaseseeanereneanenas
3.1. A BEJELENTO SZEMELYE ...ttt ettt e ettt et ettt et et et et et e e et et eee et et eee et ae et
3.2, A BEJELENTES FORMAUA. ...t ettt ettt et ettt et ettt et et e e et et e e et et eee et et eee et et eeens
4.  AVISSZAELES BEJELENTESENEK VIZSGALATA ES A BEJELENTES MEGVALASZOLASA..........ccccoooveeerereen,
5. ABEJELENTO TAJEKOZTATASA ....oo oottt ettt ettt et et et et et eeeeae et e et eae et eteete et ete et e et eeeeae st eeeereeraeeans
6. TITOKVEDELEM .....cooeiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et etee e et et ete e eeee e et aseee et eses e et eeeee et eeee e et et ese e eseee et eseneeeetese et aseneeeanesensaneneneenene
T.  ADATKEZELES ........ooeoeeeeeeee et et e et etete et et e e et et et et ee et e et etee e et et es e et et eee et eseseeseeeneasete e aneneetesene et eeeneterane et nraeeeas
8. ZARO RENDELKEZESEK .........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseteeeesesase et aseseesaseee et aseseesaseseesaseseesaseneeseneneesetene et eseeneeneneanas

VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER SZABALYZAT _2023.07.24. Valtozatszam: 2 Oldal: 2/8



\4\\? D T K H DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER SZABALYZAT

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A ,visszaélés bejelentése” olyan feltételezett vagy tényleges jogsértéssel vagy mulasztassal
kapcsolatos aggdly bejelentésének folyamatara alkalmazott hivatalos kifejezés, amely aggdly
a bejelentést tevl észszerli meggy6z6dése szerint kozérdekl, azaz az adott esemény nem
csupan egy egyénre van hatdssal. A visszaélést bejelenték a torvények alapjan védelmet
élveznek. A visszaélések bejelentésére vonatkozé tovabbi részleteket a jelen szabalyzat
tartalmazza.

A Duna-Tisza kozi Hulladékgazddlkodasi Nonprofit Kft. (székhelye:6000 Kecskemét, Kisfai
248. 0737/12. hrsz, Levelezési cim: 2700 Cegléd, Kt u. 5., Cégjegyzék szama: 03-09-131340,
Addszama:12564392-2-03) tovabbiakban: Tarsasag) a panaszokrdl, a kozérdekl
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl sz6ld 2023.
évi XXV. torvény rendelkezéseinek megfelel6 belsd visszaélés-bejelentd rendszert mikodtet.
A belsé visszaélés-bejelent6 rendszer miikodtetéséért a Tarsasdg megfelelési tandcsaddja a
felelds.

2. ALTALANOS SZABALYOZAS

2.1. A SZABALYZAT CELA

A SZABALYZAT célja, hogy a Tdarsasag mikodésével osszefiiggd visszaélésekre,
szabalytalansagokra és integritasi, korrupcidés kockazatokra vonatkozdéan bels6 visszaélés-
bejelentési rendszerben bejelentést tevé személyt6l érkezé bejelentések, belsé panaszok
fogaddsara  (bejelentésre) és  kivizsgaldsdara  vonatkozd  altaldnos  eljarasrend
meghatdrozasaval (folyamatszemléletben ismertetve az észleléstél, kiilonds tekintettel a
bejelentésre vonatkozd eljarasrendet, az intézkedésekig és annak nyomon kovetéséig a
feladatokat és kontrollokat) hozzdjaruljon az integritasi kockazatok szervezeten belili
hatékony kezeléséhez.

A szabadlyzat rendelkezései nem alkalmazhatéak azon kozérdekl bejelentések
eljarasrendjeként, amelyek esetében hatdsagi ellenGrzésnek, vagy egyéb eljaras
alkalmazasanak van helye.

2.2. A SZABALYZAT HATALYA

A szabalyzat személyi hatdlya a 3.1. pont szerinti bejelentékre, a Tarsasag teljes
foglalkoztatott allomanyara kiterjed, beleértve a megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatottakat
is.

A szabalyzat targyi hatdlya a Tarsasdag munkatarsainak tevékenységével kapcsolatos
magatartasara, a jogszabdlyokban, a szervezetszabdlyzd eszkozokben és belsd iranyitasi
eszkdozokben meghatarozott mikodésével oOsszefliggésben benyujtott visszaélésekre, a
szervezeti integritast sérté eseményekre (kilonos tekintettel a jogsértésekre, beleértve az
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uniés jogot sért6 események bejelentését is) és a korrupciés kockazatokra irdnyuld
bejelentések kivizsgaldsara és kezelésére terjed ki.

A szabalyzat hatdlya nem terjed ki a munkatars(ak) azon magatartdsara, amellyel
kapcsolatban mds jogszabaly szerint kijel6lt szerv jogosult és koteles eljarni, valamint azon
kozérdekl bejelentések fogadasara és kivizsgdlasara melyek tartalma szerint mas hatdsag
illetékes.

2.3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

E szabalyzat értelmében:

(1) panasz: az olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatdsi — eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

(2) foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: foglalkoztatasra iranyuld jogviszonynak
mindsil: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és
annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.

(3) foglalkoztatott: foglalkoztatottnak mindsil az a természetes személy jogalany, aki a
foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

2.4. MEGELOZESI FELELOSSEGEK

A szervezeti integritast sért6 események megelGzése a Tarsasag valamennyi érintettjének
feladata, felelGssége.

3. A VISSZAELES BEJELENTESE

3.1. ABEJELENTO SZEMELYE

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a Tdrsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasdagnal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya megsz(int,

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

d) az egyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
Tdrsasag ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testiletéhez tartozd személy, ideértve
a nem Ugyvezetd tagot is,
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f) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban Aallt vallalkozé,
alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allé személy,

g) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h) a Tdarsasdggal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
|étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, és

i) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a Tarsasaggal megsz(int.

3.2. A BEJELENTES FORMAJA

A bejelent6 a bejelentést az alabbi formakban teheti meg:

Bejelentési lehetdségek

DTkH Nonprofit Kft.

Személyesen 2700 Cegléd, Kut utca 5.
el6re egyeztetett idépontban
Szébeli +36-53/500-152 vagy 53/500-153*
(*az orszdg barmely pontjarél normdl tarifaval hivhatd)
Telefonon

Hétf6-Péntek, munkanapokon: 08.00 - 15.00
ordig

DTkH Nonprofit Kft. Megfelelési tanacsado s.k.

irasbeli Postai Uton levélb N .
rasbel ostai uton fevelben 2700 Cegléd, Kut utca 5.

A szébeli bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkildé rendszer Utjan, vagy személyesen
lehet megtenni.

A megfelelési tanacsadd, mint a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje, a szobeli
/ személyesen megtett bejelentést irasba foglalja, és — annak ellenérzésére, helyesbitésére,
aldirassal torténd elfogaddsara vonatkozd lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja. A szébeli / személyes bejelentés irasba foglalasa soran
teljes és pontos jegyz6konyv készitésére kerul sor.

A szbbeli és személyes bejelentéseket csak el6re egyeztetett id6pontban a megfelelési
tandcsado6 fogadja, tavollétében a Tarsasag jogtanacsosa. Ehhez alkalmas, kilon helyiséget
(pl. targyald) kell biztositani! A bejelentés a jegyz6konyv bejelenté altali alairdsaval valik
aktualissa.

Szébeli vagy személyes bejelentés esetén a megfelelési tanacsadd a bejelentd figyelmét
felhivja a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgdlasara iranyadd
eljarasi szabdlyokra és arra, hogy személyazonossdagat — ha az annak megadllapitasahoz
sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.
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4. A VISSZAELES BEJELENTESENEK VIZSGALATA ES A BEJELENTES
MEGVALASZOLASA

A Tarsasdag a jelen szabalyzat hatdlya alatt tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott
hét (7) napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelenté szamara. A
visszaigazolds keretében a bejelents részére altaldnos tajékoztatast kell nydjtani az a torvény
szerinti eljardasi és adatkezelési szabalyokrél.

A Tarsasag megfelelési tanacsaddja a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé
tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc (30)
napon belll kivizsgalja, amely hataridét, kilondsen indokolt esetben, a bejelenté egyidejl
tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas
varhaté id6pontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairdl kell tdjékoztatni. A
bejelentés kivizsgaldsdnak és a bejelent6 tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitds
esetén sem haladhatja meg a harom (3) héonapot.

A bejelentés kivizsgdlasa sordn a Tdrsasag kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallds tisztdzdsara, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen szabalyozas alapjan erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovdbbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a feltart vagy
megallapitott visszaélések illet6leg integritasi hibak vagy hidnyossagok orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan blintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a compliance officer

a Tarsasag vezetdl tisztségviselGinek egyidejli tajékoztatasa mellett intézkedik a feljelentés
megtételérdl.

5. A BEJELENTO TAJEKOZTATASA

A megfelelési tanacsadd, mint a belsé visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddtetSje, a
bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés
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kivizsgdlasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t
irdsban tdjékoztatja.

Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a
bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérSl és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgdlasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét
szOban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomdsul vette.

6. TITOKVEDELEM

A Tarsasag a belsS visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitja ki és lGzemelteti, hogy a
személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mds ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténé formalis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett
személy tdjékoztatasan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan is kifejtse, és
azt bizonyitékokkal tamassza ala.

A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor
keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A szabalyzat jelen pontjdban rogzitetteket arra a személyre is alkalmazanddéak, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet.

7. ADATKEZELES

A Tarsasag a visszaélések bejelentésének biztositdsa érdekében a panaszokrdl, a kozérdek(
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl szélé 2023.
évi XXV. torvény felhatalmazdsa alapjan, az ugyanezen jogszabdly alapjan a Tarsasagot
terheld, a visszaélés-bejelent6 rendszer mikodtetésével 6sszefliggb kotelezettségeknek vald
elégtétel céljabol, a bejelentés megtételétdl szamitott 6t (5) évig a bejelenté kdvetkezd
személyes adatait kezeli:
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a) a bejelent6 személyének azonositasa céljabol: bejelenté neve, lakcime, sziiletési
helye és ideje,

b) a bejelentésre vald jogosultsdg megallapitasa céljabdl: a bejelentd jelen szabalyzat
3.1. pontjdban részletezett jogviszony megjel6lése, a jogviszony létrejottének és
megsz(inésének idépontja (amennyiben értelmezhetd),

c) a bejelent6 tajékoztatasa céljabdl: a bejelents postai cime, elektronikus levélcime,
telefonszama.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos teljes kord tdjékoztatds Tarsasagunk
Adatkezelési Tajékoztatdjaban taldlhato.

8. ZARO RENDELKEZESEK

Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkisérlik annak békés rendezését.

A szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a panaszokrdl, a kozérdekd
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl sz6lé 2023.
évi XXV. torvény, valamint egyéb 4gazati jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

A jelen szabdlyzat a kdzzététel napjan lép hatalyba és felilirja a korabbi, e targyban hatalyos
korabbi szabdlyzatot.

Kecskemét, 2023. julius 24.

Agatics Roland
lgyvezetd
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